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	PRS. KODU
	PROSES ADI
	HİZMET TANIMI
	PROSES SORUMLUSU
	KULLANILACAK CİHAZ/MATERYAL
	ÖLÇÜLECEK  DEĞERLER
	PROSES HEDEFİ

	01
	KKÜ-MÜM-PLN-01
	Üniversitemiz tarafından yürütülen faaliyetlerde müşterilerin memnuniyetlerini ölçmek
	Müşteri Memnuniyeti Yönetim Temsilcisi
	Bilgisayar, Faks, Telefon, E-mail, Dilek, Öneri, Şikayet Kutuları
	· Şikayet sayısı

· Şikayetçi sayısı

· Şikayetin memnuniyetle

   karşılanma sayısı

· Dilek-Öneri-Memnuniyet sayısı


	· Müşteri memnuniyeti oranı
· Şikayetçi memnuniyeti oranı
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